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Katowice, dnia 14.03.2019 r.
L.dz. 245/03/2019

Uczestnicy post¢gpowania

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO, MODYFIKACJA TRESCI
ZAPYTANIA OFERTOWEGO ORAZ TERMINU SKEADANIA OFERT

Dotyczy: Zapytania ofertowego na Dostawa sprzetu informatycznego i oprogramowania dla MED
Holding S.A. Specjalistycznej Poradni Urologicznej w ramach projektu nr WND-
RPSL.10.01.00-24-05GG/17-000 pn. ,Poprawa jakosci 1 dostgpnosci procedur
onkologicznych w zakresie urologii w regionie Gérnego Slaska w oparciu o Specjalistyczna
Poradni¢ Urologiczng MED Holding S.A. w Katowicach” wspétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego 2014-2020, of priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna, dziatanie 10.1 Infrastruktura ochrony zdrowia.

Znak sprawy: ZP/UE-P/2/2019.

Na podstawie Rozdziatu XI ust. 4 Zapytania ofertowego Zamawiajacy udziela odpowiedzi

na pytania Wykonawcy, ktére wplynety w niniejszym postepowaniu.
Pytane 1:

W zapytaniu ofertowym Zamawiajacy okreslit ze macierz musi by¢ objeta gwarancja z czasem naprawy
w ciagu 24 godzin, natomiast, w wymaganych parametrach przedmiotu zamdowienia dla macierzy zostala
wyspecyfikowana gwarancja ,,3 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response 1- lub réwnowazny: 3 letnia
gwarancja next buisness day; zglaszanie incydentéw 24x7, 4h czas reakcji na zgloszenie”, ktora nie

gwarantuje czasu naprawy a jedynie czas reakcji. Prosze¢ o doprecyzowanie, ktory zapis jest prawidtowy.
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Odpowiedz 1:

Zamawiajacy Zada czasu reakcji na zgloszenie wynoszacego 4 godziny oraz czasu naprawy w ciagu 24

godzin.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany w zalgczniku nr 3 Wymagana parametry przedmiotu

zamdwienia:
a) Punkt [.4.1nadaje mi brzmienie:

3 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response 1- lub réwnowazny:
3 letnia gwarancja

zglaszanie incydentéw 24x7, 4h czas reakcji na zgloszenie
b) Punkt I1.7:

3Y Tech Install Parts 24x7x24 Commit Svc Repair — lub réwnowazny
3 letnia gwarancja

zglaszanie incydentdw 24x7, czas naprawy 24 godziny od zgloszenia
Pytanie 2:

Jako model wzorcowy serwera Zamawiajacy podat serwer Lenovo x3550 M5 wyposazony w procesor
Intel Xeon 12C, model E5-2650 v4. Serwery Lenovo x3550 M5 zostaty wycofane przez producenta ze
sprzedazy i s3 juz niedostgpne w biezacej ofercie producenta. Serwery z biezacej oferty sa wyposazone w
procesory nowszej generacji serii Bronze/ Silver/ Gold, ktdre przy takiej samej ilosci rdzeni i taktowaniu
zapewniaja wyzsza wydajnosé. Prosze o okreslenie modelu wzorcowego lub parametréw réwnowaznosci

procesora nowej generacji serii Bronze / Silver / Gold.
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Odpowiedz 2:

Zamawiajacy dopuszcza nowsze modele okreslonego w  specyfikacji sprzetu przy zachowaniu

parametréw minimalnych wymaganych w specyfikacji.
Pytanie 3:

Zamawiajacy w zalaczniku numer 6 ,,Wzér umowy” w § 4 Gwarancja w punkcie 8 umiescit zapis
o brzmieniu "8. Obligatoryjna wymiana urzadzenia na nowe nastagpi w przypadku wystapienia 3
kolejnych awarii przedmiotu zamowienia.”. Taki zapis daje mozliwo$¢ Zamawiajacemu roszczenie
wymiany urzadzenia w przypadku awarii 3 réznych dyskow przez okres gwarancji, ktory bedzie wynosit
3 lata. W takim przypadku Wykonawca musi uwzgledni¢ to w sktadanej ofercie co zapewne podniesie
warto$¢ oferty. Przypominamy iz specyfikowane przez Panstwa urzadzenie jest wysokiej klasy sprzetem,
a dostarczana gwarancja producenta jest zapewnieniem iz naprawy urzadzenia beda realizowane zgodnie
z wymaganym czasem naprawy. Czy Zamawiajacy zmieni zapis moéwiacy o wymiang komponentu
lna nowy, wylacznie w przypadku kiedy nie uda si¢ naprawi¢ danego komponentu przez 3 kolejne

naprawy?
Odpowiedz 3:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w rozdziale II ust. 4 pkt. 9 Zapytania ofertowego oraz w zataczniku nr 6

Wzbér umowy paragraf 4 ust. 8 I nadaje mu brzmienie:

,,Obligatoryjna wymiana urzadzenia na nowe nastapi w przypadku wystapienia 3 kolejnych awarii tego

urzadzenia (nie dotyczy Pakietu podpunkt a — Macierz — 1 komplet).”

Pytanie 4:
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Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym w czesci II ,,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”, w ponizszym
punkcie:

4. Wymagany czas naprawy gwarancyjnej nie moze przekroczyc:

a. 24 godziny (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgloszenia przez

Zamawiajacego (dotyczy Pakietu ppkt e,g)/;
b. 24 godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego (dotyczy Pakietu ppkt a,b).

Natomiast w zataczniku numer 3 ,,Wymagane parametry przedmiotu zamdéwienia” w tabeli, w sekeji I
,,Macierz — 1 komplet” w punkcie 4 zamies$cit zapis ,,3 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response 1- lub
réwnowazny: 3 letnia gwarancja next buisness day; zglaszanie incydentéw 24x7, 4h czas reakcji na

zgloszenie”.

Zamawiajacy wskazuje wymagany czas reakcji na zgloszenie, jednoczesnie oczekujgc innego niz w OPZ
czasu naprawy. Gwarantowany czas naprawy na poziomie 24h znaczaco wpltywa na wartos¢ oferty.
Zwazywszy, iz jest to sprzet profesjonalny, posiadajacy nadmiarowo$¢ komponentdéw, gwarantujgca
niemal nieprzerwalng prace, czy Zamawiajacy uzna zapis z zatacznika numer 3 za wystarczajagcy — czyli

czas wykonania naprawy w nastepujacym dniu roboczym od dnia zgloszenia awarii.
Odpowiedz 4:

Zamawiajacy zada czasu reakcji na zgloszenie wynoszacego 4 godziny oraz czasu naprawy w ciagu 24

godzin.

Jednocze$nie Zamawiajacy dokonuje zmiany w zalaczniku nr 3 Wymagana parametry przedmiotu

zamdwienia:
a) Punkt [.4.1nadaje mi brzmienie:

3 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response 1- lub rownowazny:

3 letnia gwarancja
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zglaszanie incydentow 24x7, 4h czas reakcji na zgloszenie
b) Punkt IL.7:

3Y Tech Install Parts 24x7x24 Commit Svc Repair — lub rownowazny
3 letnia gwarancja

zglaszanie incydentow 24x7, czas naprawy 24 godziny od zgloszenia

Pytanie 5:

Zamawiajgcy w zatgczniku numer 3 ,,Wymagane parametry przedmiotu zamdéwienia” wyspecyfikowat
dla sekcji ,,l. Macierz — 1 komplet” w punkcie 1 dla ,,Wymagane warunki i parametry” macierz Lenovo
Storage S3200, ktéra nie jest juz dostgpna u producenta. Dla tej macierzy w punkcie 3 tej samej tabeli
Zamawiajgcy wyspecyfikowat oczekiwane dyski SSD o parametrze 10DWD. Obecnie w tej klasie
macierzy dostgpne sa wylacznie dyski SSD o parametrach IDWD oraz 3DWD. Czy w zwigzku z tym
Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie macierzy dyskowej, w ktorej zostang zaproponowane wyzej
wymienione dyski?

Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy dopuszcza dla macierzy dyski SSD o parametrze 1DWD oraz 3DWD przy zachowaniu

pozostatych parametréw minimalnych wymaganych w specyfikacji.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega termin skladania i otwarcia ofert tj. skladanie
ofert do dnia 27.03.2019r. do godziny 10:00, otwarcie zlozonych ofert nastgpi w dniu 27.03.2019r.
o godzinie 10:15.
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