REGULAMIN SKLEPU.UROLOGIA.KATOWICE.PL

MED [ 1 HoldingS.A.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Szpital Specjalistyczny im. Prof. E. Michatowskiego

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym sklep.urologia.katowice.pl prowadzony jest

przez MED Holding S.A. prowadzgcg NZOZ Szpital Specjalistyczny im. Prof. E. Michatowskiego, Poradnie
Specjalistyczne i Poradnie Medycyny Pracy, nr KRS 0000357904, REGON 241552141 NIP 9542700833, kapitat
zaktadowy w wysokosci 9 000 000,00 PLN optacony w catosci, wpisang do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$¢ lecznicza pod numerem ksiegi rejestrowej 000000024623 prowadzonej przez Wojewode Slgskiego,
posiadajgcg adres miejsca gtéwnego wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Strzelecka 9, 40-073

Katowice, zwang dalej Sprzedawca.

Regulamin sklepu internetowego dostepnego pod adresem internetowym www.medholding.eu okresla

warunki i zasady korzystania ze Sklepu oraz sposob $wiadczenia przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng
i zawierania za pos$rednictwem Sklepu uméw sprzedazy, w tym okre$la m.in. prawa i obowigzki Sprzedawcy

i Klienta, tryb odstgpienia od umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu
jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane

w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie sklepu Internetowego www.medholding.eu. Podanie danych

osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z peinej funkcjonalnosci sklepu. Kazda osoba,
ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma m.in. prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich

aktualizacji i poprawiania.

§1
Definicje
Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2.  Kilient:

a. osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych,

b. osoba prawna,

C. jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej prawo przyznaje zdolnos$¢ prawna,

- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawcag, a takze ktéra korzysta lub
zamierza skorzysta¢ z Ustugi lub Ustugi elektronicznej.

3. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.),

zwany dalej réwniez k.c.

4. Regulamin — regulamin Sklepu dostepnego pod adresem strony internetowej www.medholding.eu.

Sklep — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem strony internetowej
sklep.urologia.katowice.pl.

6. Sprzedawca - MED Holding S.A. prowadzgcg NZOZ Szpital Specjalistyczny im. Prof.
E. Michatowskiego, Poradnie Specjalistyczne i Poradnie Medycyny Pracy KRS 0000357904, REGON


http://www.medholding.eu/
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241552141 NIP 9542700833, posiadajgcg adres miejsca gtéwnego wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: ul. Strzelecka 9, 40-073 Katowice, zwang dalej Sprzedawcg.

ZamoOwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy i/lub umowy sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem sklepu,
okreslajgce rodzaj i liczbe ustug bedacych przedmiotem tej umowy.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Ustugi zawierana albo zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do
chwili zawarcia umowy witgcznie.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za

posrednictwem Sklepu.

§2
Postanowienia ogélne

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.medholding.eu, w sposob

umozliwiajgcy kazdemu uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane
w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu.

Sprzedawca os$wiadcza, Zze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych Klientéw
przewidzianych ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca
ma prawo do wglgdu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych
osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamowionej w Sklepie ustugi. Szczegdtowe
warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okreslone zostaty
w Polityce prywatnosci Sklepu.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego oraz ustug oferowanych przez Sprzedawce
za jego posrednictwem w sposob zgodny =z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, zasadami wspotzycia spotecznego, majgc na
uwadze poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz
0s6b trzecich. Zabronione jest dostarczanie przez uzytkownika lub Klienta tresci o bezprawnym charakterze.
Wszystkie informacje o Ustugach $wiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu podane na
stronie internetowej Sklepu, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz zaproszenie do zawarcia
umowy okreslone w art. 71 k.c.

Korzystanie ze Sklepu oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez Klienta z

wszelkimi treSciami umieszczonymi na stronie internetowej Sklepu.

§3
Ustugi swiadczone droga elektroniczng

Korzystanie z wszystkich dostepnych w Sklepie Ustug elektronicznych jest dobrowolne i nieodptatne.
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Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego

korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

e komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
e dostep do poczty elektronicznej,

® przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki cookies,

® wigczenie w przegladarce internetowej Javascript.
Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego
dostawcy ustug internetowych.
Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej $wiadczone sg przez Sprzedawce 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na
dobe. Informacja o ewentualnych przerwach w swiadczeniu Ustug zostanie udostepniona w witrynie Sklepu.
Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
MED Holding S.A. nie odpowiada za wykonywanie ptatnosci przez internet po przekierowaniu na strone
banku. Jesli transakcja nie doszta do skutku lub powstaty inne problemy techniczne (np. podczas logowania
uzytkownika z bankowoscig elektroniczng) prosimy o kontakt z wybranym bankiem nadawcy.
W przypadku rezygnacji z ustugi, za ktérg zostata pobrana optata, Klient ma prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ zgodnie z wewnetrznymi postanowieniami ujetymi w Procedurze udzielania
Swiadczen zdrowotnych Pacjentom Komercyjnym Szpitala, do terminu jej wykonania (wyznaczonego
terminu wizyty).
Klient moze zgtasza¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z $wiadczonymi Ustugami ptatniczymi:

a) telefonicznie: +48 32 602 70 00

b) za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: sekretariat@medholding.eu
Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz doktadny adres osoby skfadajgce;j
reklamacje, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacii.
Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustug ptatniczych nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej, maksymalnie do 14 dni.

Reklamacje dotyczace ustug medycznych rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§4
Umowa sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po wyborze metody ptatnosci, i jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu Sklepu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli

w tym zakresie.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na okres trwania umowy podpisanej

pomiedzy MED Holding S.A. a pacjentem w miejscu udzielania $wiadczen.

§5
Metody ptatnosci
1. Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:
a. Zapfata gotowka
b. Zaptata przelewem tradycyjnym
C. Zapfata za posrednictwem bramki ptatniczej iIMOJE, ktdra udostepnia ptatnosci:
e Blikiem

®  Szybkim przelewem



e Kartg ptatniczg
® Za pomocg Twisto, czyli opdznionej ptatnosci do 21 dni

. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Ustugi paragonem, a na zyczenie Klienta wystawia fakture.

Postanowifnb;a koncowe
MED Holding S.A. respektuje wszelkie prawa Klienta obowigzujace na podstawie przepiséw prawa
polskiego.
MED Holding S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie.
O kazdorazowej zmianie Regulaminu MED Holding S.A. jest zobowigzany powiadomi¢ Klientéw na
stronie internetowej Sklepu, na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zaktualizowanej wersiji
Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci
RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2019 r.



